
Чек-лист выбора программы обучения общению в медицине 
Параметр Баллы 

-1 0 1 2 

1. Продолжительность 
программы 

Более 36 часов Менее 16 часов - От 16 до 36 часов 

2. Наличие программ 
разного уровня их 
изучения  

- Есть только один 
уровень 

- Есть базовый и 
продвинутый 

уровень программы 

3. Наличие 
опубликованных 
теоретических 
сведений, входящих в 
программу обучения 

Отсутствует Есть список 
литературы 

Есть учебник в 
библиотеке 

Есть на сайте, в т.ч. 
примеры и вопросы 

на понимание 

4. Соотношение теории 
и практики 

Теория 
составляет 
более 50% 

Только практика 50:50 Практических часов 
более 50% 

5. Реализация 
практической части 

Отсутствует Обсуждение 
случаев из 

практики или 
абстрактных 

ситуаций 

Ролевые игры 
и/или разбор 

видео 

С использованием 
симуляции и 

обратной связью от 
симулированного 

пациента 

6. Количество 
обучающихся на 1 пару 
преподавателей 

Более 10 
человек 

Менее 6 человек - 6-10 участников 

7. Участники обучения - Одной 
специальности и 

категории 

Одной 
категории, 

разных 
специальностей 

Разных 
специальностей и 

категорий 

8. Стоимость обучения 
для 1 участника за 1 
час практического 
обучения 

Менее 2000 
рублей 

Более 3000 
рублей 

2000-2500 
рублей 

2501 – 3000 рублей 

9. Возможность для 
соучастия в оплате 
работодателем 

100% 
работодателем 

100% оплата 
участником 

50:50 Оплата участником в 
размере до 5000 

рублей, остальное 
работодателем 

10. Содержание 
программы 

- Психология, 
конфликтология, 

дружелюбие, 
сервис, этикет, 

этика и 
деонтология 

- Партнерские 
отношения в 
клинической 
деятельности 

 
Программы, набравшие 15-20 баллов рекомендованы к выбору. 


