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Высшая школа бизнеса и экономики/Отделение профессионального образования 

EduSim | Healthcare simulation 

 

 

Разбор результатов в медицинской практике 
Перспективы в медицине 
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EduSim Healthcare Simulation 

Краткий обзор 

 

 

 

Р. Ц. Гаупп от Европейского 
общества симуляции в 
медицине  

 

Конфликт интересов 

Нет 

 

 Особенности обучения на практике. 

 Анализ как важная часть обучения. 

 Теория и практика разбора 
результатов  

 Эмпирические результаты: 
преимущества разбора результатов 
после обучения 
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Обучение  в рабочей среде 

   

Денбостель П. (2007). «Обучение в процессе работы». Мюнстер и Нью-Йорк, Мюнхен и Берлин. Ваксманн. 
Кентон Б. и Пенн С.  (2012). «Перемены, конфликт, корпоративное сообщество. Оксфорд: издательство Butterworth-Heinemann. 

Обучение, внедренное 
в общественную 

практику 

Неформальный, 
неструктурированный 

учебный процесс 

Включает в себя 
завершенные 

действия. 

Включает в себя 
психомоторные, 

когнитивные, 
аффективные 

элементы. 

Сообщество по обмену 
опытом совмещает 

индивидуальное 
обучение и 

интеграцию в 
общество. 
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Благоприятные условия обучения 

 Завершенные действия 

 Свобода действий 

 Опыт решения проблем и 
трудностей 

 Поддержка общества 
(сообщества по обмену 
опытом) 

 Самостоятельное 
развитие 

 Положительная 
погрешность 

 Анализ 
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Знания в сложных действиях 

 Факты и числа 

 Хранимые и 
передаваемые 

 Легко доступные в 
литературе 

 Опыт 

 Передаваемые через 
социализацию 

 Больше, чем сумма 
фактов. 

Эксплицитные знания Имплицитные знания 

   

Поланай М. (1985). «Имплицитные знания»  (1-е издание). Франкфурт-на-Майне: издательство Suhrkamp. 
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Знания о действиях 

 Основано на имплицитных знаниях 

 Сильно зависит от контекста 

 Представлены в виде устойчивых моделей 
мышления 

Вывод – невозможно обучить в лекционных 
классах 

 

   

Шён Д. А. (1983). Анализирующий врач: Как профессионалы думают в действии. Нью-Йорк: Basic Books. 
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Анализ действий 

 Анализ действий происходит при наличии 
сомнений. 

 Позволяет вносить изменения в действия в 
режиме он-лайн 

 Совершенствует модели мышления и 
имплицитные знания. 

НО: Внедрен в отдельный контекст, 
субкогнитивный.  
 

Шён Д. А. (1983). Анализирующий врач: Как профессионалы думают в действии. Нью-Йорк: Basic Books. 
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Анализ действий 

 Анализ, НЕ включенный в действие 

 Индивидуальный, неструктурированный 
процесс на основе неполных данных и 
неточностей 

 Метакогнитивная стратегия по подготовке к 
клиническим случаям в будущем. 

   

Шён Д. А. (1983). Анализирующий врач: Как профессионалы думают в действии. Нью-Йорк: Basic Books. 
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Профессионал = анализирующий врач 

Обучение в 
профессиональной 

среде зависит от 
действий и 

анализа. 

Профессионалы 
анализируют во 

время действий и 
после 

Постоянное 
совершенствование 

профессионала 

Модели мышления 
постоянно 

принимаются. 
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EduSim Healthcare Simulation 

 

«Когда действие выполняется с 
учетом последствий, когда  

в результате действия изменяемся 
мы сами, все приобретает особый 
смысл» 

Действие и анализ 

   

Дьюи Дж. (1916). «Демократия и образование».  

Джон Дьюи (1859 - 1952 ). источник: wikipedia 
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Совершенствование профессионалов 

 Генетическая эпистемология как основа  

 «Знать – это значит трансформировать 
реальность для того, чтобы понять, как 
работает определенная стадия»  

 Обучающиеся взаимодействуют с объектом 
изучения.  

   

Пайджет Дж. (1997). «Принципы генетической эпистемологии» . Routledge. 
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Совершенствование профессионалов 

 Постоянное взаимодействие между моделями 
мышления (схемами) и новыми, неизвестными 
проблемами. 

 Ассимиляция: новые ситуации разрешаются с 
использованием существующих моделей. 

 Аккомодация: Разработка новых моделей, если 
существующие модели не подходят. 

 Равновесие для обеспечения стабильности. 
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Значение через контекст 

 Знание приобретает 
смысловое значение 
при его 
использовании в 
комплексной 
системе 
взаимозависимых 
действий. 
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Анализ 

 Обучение = 

диалектический 
процесс. 

 Включает в себя 
опыт, концепты, 
действия, 
наблюдения… 

Опыт 

Знания 

Действие 

Концепты 
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Цикл обучения Колба 

 «Обучение – процесс, где 
знания получаются путем 
переработки опыта. 
Результаты полученных 
знаний представляют 
собой комбинацию из 
получения и переработки 
опыта» 

Реальный 
опыт 

Наблюдение 
с анализом 

Разработка 
абстрактной 
концепции 

Активный 
эксперимент 

   
Колб Д. А. (1984). Эмпирическое обучение: Опыт как источник обучения и развития (1 издание) Englewood Cliffs: Prentice-Hall. 
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Промежуточный краткий вывод 

 Профессионалы – анализирующие 
врачи 

 Обучение основано на анализе. 

 Анализ – это неструктурированный, 
неформальный процесс на основе 
неполных данных 

 Пробел в анализе/реальности 
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Анализ после действий… 

 … для минимизации пробела: 

 Структурированный процесс 

 Обзор с разных позиций 

 Действительные (например, записанные) данные 

 Объяснение процесса внешними факторами 
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История концепта анализа результатов выполненных работ 

 Использовался в военных 
целях, был разработан во 
время Второй Мировой Войны 
и после нее. 

 Использовался в военном 
обучении, после военных 
действий 

 Анализ результата 
выполненных работ в бизнес-
условиях в учебных 
организациях 

 

Ранее 

•Опросы после 
военных действий 

Позднее 

•Критический 
анализ 
выполненных 
действий 

Анализ 
результата 
выполненных 
работ 

•Не наказывается. 

•Основан на фактах 

   

Моррисон Дж. И Мелиза Л. Л. (1999). Основные положения  процесса анализа  результатов выполненных действий (Том 42). 

Исследовательский институт бихевиоральных и социальных наук армии США 
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Анализ результатов выполненных действий и 
дебрифинг после симуляционной сессии 

 Сразу же после 
действий 

 Ограниченные 
записанные данные 

 Обычно проводится 
руководителем 
группы 

 Через некоторое время 
после выполненных 
действий 

 Просмотреть результаты 
можно на видео или 
прослушать на аудио-
устройстве 

 Обычно проводится 
инструктором 

 

Анализ результатов 
выполненных действий 

Дебрифинг 
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Этапы анализа результатов выполненных работ 

 Дидактическая структура 
анализа: 

 Анализ на основе 
примеров 

 Текущая проблема 

 Актуальность в 
будущем 

 Структура содержания  

 Доступность 

 

Обзор прогнозируемых 
результатов, планов, целей 

Краткое описание реального 
результата 

Анализ процесса: почему (не) 
было отклонения от планов? 

Уроки усвоены. 

   

Буш М. и Ольсниц Д. (2006). «Обучение в команде через анализ результатов выполненных действий. «Управление персоналом», 54–62. 

Клафки В. (1963). «Обучение по теории и дидактике обучения» Beltz: Вайнхайм/Базель 
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Обучение через анализ результатов выполненных действий 

• Объяснение 
совместных 
образцов 

• Стремление 
смотреть 
только вперед, 
а не назад 

• Выполнение 
действий и 
принятие 
рамок 

• Незамедлитель
ный анализ 
улучшает 
уровень 
обучения. 

Принцип 
непрерыв

ности 

Двойная 
петля 

обучения 

Организаци
онное 

обучение 

Фокусировка 
на причинах, а 

не на 
действиях 
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Анализ результатов выполненных действий 

 Регламентирование анализа результатов выполненных действий в 
учреждениях 

 Объяснение анализа результатов выполненных действий 

 Объяснение имплицитных знаний внешними факторами 

 Взаимозависимость между… 

 …анализом 

 ……повторным действием 
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Цикл обучения Колба 

 Анализ результатов 
выполненных действий 
предоставляет 
комплексный подход 

 Анализ результатов 
выполненных действий 
включает много (если не 
все) элементов цикла 
обучения Колба 

Реальный опыт 

 

Наблюдение с 
анализом 

 

Разработка 
абстрактной 
концепции 

 

Активный 
эксперимент 
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Индивидуальное и групповое обучение 
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Благоприятная среда для обучения с высокой степенью надежности и 
организации 

Завершенное 
действие 

Свобода 
действий 

Опыт решения 
проблем 

Социальная 
поддержка 

Индивидуальное 
развитие 

Культура 
положительной 

оценки 

Анализ 

Сложные задания Структура обучения 

Отчеты о 
случаях 

CIRS Индивидуальный опыт 

Анализ 
результатов  
выполненных  
действий 

Симуляция 

Компетентность действий 

Н
ез

ам
ед

л
и

те
л

ьн
о

е 
п

р
и

м
ен

ен
и

е 
 

П
р

о
ц

есс о
б

учен
и

я и
 м

етако
гн

и
ти

вн
ы

е
 стр

атеги
и
 

Обучение на основе практики Обучение на основе практики 

   

Гаупп Р. (2013): Профессионально-техническое контекстуально-обусловленное обучение в безопасной среде. Непубликуемая модель.  
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Эффективность дебрифинга/Анализ результата выполненных 
действий 

 Доступны ограниченные данные 

 Особое внимание уделяется дебрифингу после 
обучения 

 Более глубокие исследования не доступны 

 Оказывает сильное влияние на 
(самостоятельное) обучение, эмпирически не 
доказано. 
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Эффективность дебрифинга/анализа результатов 
выполненных действий 
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Исследование I: Качественный анализ 

 Вопрос исследования: Определение показателей 
самостоятельного обучения в отчетах анализа 
результатов выполненных действий 

 Метод: Анализ качественного содержимого 

 Инструмент: Система кода, 42 подкода. 

 Данные: 38 письменных отчета формального 
анализа результатов выполненных действий из 
отделения пригородной скорой помощи.  
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Статистика пользователя 

Ситуация Команда Профессиональный опыт 
   

Числа отражают относительные значения 
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Статистика процесса 

Ситуация Задержка в анализе результатов выполненных действий 
   

Числа отражают относительные показатели 
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Использованные метакогнитивные стратегии 

   

Числа отражают абсолютную частоту кодов  
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Метакогнитивные стратегии 

 «Обсудите выполнение последней задачи в 
обучении» 

 «Необходимо запустить неотложную ситуацию 
при активном кровотечении (требуется 
консультация главного врача)» 
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Обработка информации 

   

Числа отображают проценты подхода обработки информации на глубинном и поверхностном уровне. 
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Переработка информации 

 «Устройство (дефибриллятор, рентген-устройство) 
продолжало работать даже в отключенном режиме 
внешнего автоматического дефибриллятора». 

 «Мы решили использовать стандартную процедуру 
лечения при эмболии легких из-за внезапного приступа 
симптомов, боли от дыхания, раздутых вен на шее и 
отклонения электрической оси сердца вправо на ЭКГ» 
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Обзор содержания 

   

Числа отображают абсолютную частоту кодов  
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Содержание 

 «Обе группы участников обсуждают вслух результаты, 
отсутствие открытого диалога может привести к 
серьезным проблемам с проходимостью дыхательных 
путей, CO2». 

 

 Подготовки (проведение анализа на адреналин) занимают 
много времени, даже у опытных врачей. Можно 
проверить доступность/приемлемость предварительно 
наполненных шприцев». 
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Обучающие задачи из анализа результатов выполненных 
действий 

   

Числа отображают абсолютную частоту кодов. 
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Задачи обучения 

 «Устное сообщение о критическом состоянии 
пациента (даже если это понятно и без слов)» 

 «Осмотр огнестрельных ранений, особенно с 
учетом реверсивных причин сердечного 
приступа (тампонада, напряженный 
пневмоторакс, гиповолемия)» 
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Исследование I: Заключение 

 Профессионалы часто используют анализ результатов 
выполненных действий, если система анализа 
организационно оформлена  

 Используются процессы самостоятельного обучения с 
анализом результатов выполненных действий 

 Документация по анализам результатов выполненных 
действий заносится в базу данных и служит опорой для 
обучения на рабочем месте 

 Анализ результатов выполненных действий 
подразумевает рассмотрение ситуации с разных сторон 



R
O
S
O
M
E
D
, 
2
6
 –
 
2
7
 S

e
p
 2

0
1
3
, 
M
o
sc
o
w

 

Rainer C. Gaupp | rainer.gaupp@edu-sim.net 
WHL Graduate School of Business & Economics 

EduSim Healthcare Simulation 

Исследование II: Метод Дельфи 

 Вопрос исследования: Определить потенциальные 
преимущества дебрифинга в медицинской практике для 
процесса самостоятельного обучения, обучения на 
рабочем месте, безопасности пациента 

 Метод: Тип 3 метода Дельфи, две кривые исследования. 

 Инструмент: Он-лайн анкетирование, 5 шкал Лайкерта, 25 
пунктов 

 Участники: 13 экспертов (врачи, преподаватели (для 
медсестер, специалистов службы неотложной помощи), 
психологи из 7 стран. 
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Шкала: Аспекты образования 

   

Средние результаты графика 2 на основе 5-балльной шкалы Лайкерта. 5 = согласен, 1 = не согласен. 
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Шкала: Профессиональное развитие 

   

Средние результаты графика 2 на основе 5-балльной шкалы Лайкерта. 5= согласен, 1 = не согласен. 
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Шкала: Безопасность пациента 

   

Средние результаты графика 2 на основе 5-балльной шкалы Лайкерта. 5 = согласен, 1 = не согласен. 
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Шкала: Операция 

   

Средние результаты графика 2 на основе 5-балльной шкалы Лайкерта. 5 = согласен, 1 = не согласен. 
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Анализ результатов выполненных действий в 
системе здравоохранения в Европе 

   

Средние результаты графика 2 на основе 4-балльной шкалы  Лайкерта. 1 = не используется, 2 = редко используется, 3 = используется в 
некоторых регионах, 4 = широко используется 
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Заключение по исследованию II  

 Европейские эксперты рассматривают анализ 
результатов выполненных действий как важный 
элемент для 

 Улучшения процессов обучения 

 Содействия профессиональному развитию 

 Повышения уровня безопасности пациента. 

 Однако, такие методы анализа не применяются 
широко на сегодняшний день. 
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Заключение по анализу результатов выполненных действий 

 Анализ результатов выполненных действий поддерживает 
конструктивистскую модель обучения, где ключевым элементом 
обучения является анализ действий. 

 Эмпирические результаты показывают, что процессы 
самостоятельного обучения используются в анализе результатов 
выполненных действий.  

 Потенциально, анализ результатов выполненных действий оказывает 
положительное влияние на совершенствование организационной 
структуры и улучшение уровня безопасности пациента. 
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