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УЧЕБНЫЙ ТРЕНИНГ 

В ФОРМИРОВАНИИ КОММУНИКАТИВНОЙ КОМПЕТЕНЦИИ 

ВРАЧА-ТЕРАПЕВТА УЧАСТКОВОГО



Актуальность

В конце ХХ – начале ХХI в. под влиянием глобализации и 

информационных технологий в медицине и здравоохранении проблема 

человеческих взаимоотношений и общения в медицине остается такой 

же актуальной и требующей решения, как и вопрос об уровне качества 

медицинских услуг в целом

Несмотря на приоритет профилактической деятельности сохраняется 

проблема коммуникативной компетенции врача-терапевта участкового в 

проведении краткого профилактического консультирования – (далее –

КПК).

 96,4% врачей-терапевтов участковых допускают ошибки в 

проведении КПК;

 82,3% врачей-терапевтов участковых нарушают этапность КПК;

 98,7% врачей-терапевтов участковых не достигают целей КПК



Этапы краткого профилактического 

консультирования

Начало консультирования

Информирование пациента 

Объяснение пациенту 

Контроль усвоения/понимание 

советов и готовность к их 

выполнению

Завершение 

консультирования 



Подготовка врачей к профилактическому 

консультированию



Учебный тренинг - технология, позволяющая создавать условия для интенсивного 

взаимообмена чувствами, мыслями и действиями обучающимися

Особенности учебного тренинга

Занятие

1

• Мини-лекция

• Групповая работа

• Индивидуальная работа

• Ролевая игра

• Рефлексия

Занятие 

2

• Мини-лекция

• Групповая работа

• Индивидуальная работа

• Ролевая игра

• Рефлексия

Занятие 

3

• Мини-лекция

• Групповая работа

• Индивидуальная работа

• Ролевая игра

• Рефлексия

6 

занятий

НАЧАЛО 

КОНСУЛЬТИРОВАНИЯ

ИНФОРМИРОВАНИЕ 

ПАЦИЕНТА

ОБЪЯСНЕНИЕ ПАЦИЕНТУ

и т.д.



Методические особенности  каждого этапа

Работа в 
группе

Индиви-
дуаль-

ная
работа

Ролевая 
игра

Рефлексия

Мини-
лекция

Мини-лекция - в соответствии с этапами КПК (35 минут)

«Теория без практики мертва, а практика без теории слепа» 

(А. Суворов)

Индивидуальная работа – ( 5 минут)

Работа в подгруппах – (5-6 человек)

Ролевая игра – ( 20-30 минут)

Рефлексия – ( 10 минут)

Индивидуальная работа – ( 5 минут)

Упражнения на формирование чувствительности 

к невербальным средствам общения



Последовательность формирования коммуникативных умений

№ Ступень Характеристика

1. Первая Ознакомление с алгоритмом деятельности врача-терапевта

участкового в проведении краткого профилактического

консультирования

2. Вторая Сознательное, но пока еще недостаточно умелое выполнение

действия. По этой причине все внимание преподавателя лежит в

области оценки правильности выполнения каждого учебного

элемента, лежащего в основе формируемого умения

3. Третья Умелое действие должно развиться до уровня навыка

(автоматизация действий)

4. Четвертая Модификация действий в зависимости от ситуаций. Только

после полного освоения умений врача в проведении краткого

профилактического консультирования возможно модификация и

импровизация в решении профессиональных задач



Уровни сформированных умений у ординаторов в 

проведении краткого профилактического 

консультирования (в %)

Уровни

Показатели

Экспериментальная группа Контрольная группа

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1-й уровень

(низкий)
10,7 12,4 11,4 15,1 8,3 63,4 76,2 69,6 72,2 82,3

2-й уровень

(средний)
33,8 20,3 21,2 10,5 12,2 32,3 21.1 23,0 22,4 14,2

3-й уровень

(высокий)
55,5 67,3 67.4 74,4 79,5 4,3 2,7 7,4 5,4 5,5



Оценка уровня сформированности убеждений ординаторов в 

необходимости владения коммуникативной компетенцией
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1) обучающиеся начинают легче принимать точку зрения своих 

партнеров и обнаруживают готовность к изменению собственных 

установок; 

2) возрастает социальная активность и инициатива в поиске 

оригинальных решений; 

3) создаются условия для формирования общепонятного 

психологического языка, что позволяет участникам тренинга 

описывать свои переживания, стремления, цели и ожидания; 

4) данная форма работы позволяет выявлять структурно-

функциональные взаимоотношения в группе при решении 

профессиональных задач. 

5) сверхзадачей обучения должна быть не столько концентрация 

участников тренинга на технике общения, сколько пробуждение 

интереса к пациенту как личности, к его потребностям

ВЫВОДЫ



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

ФГБУ «НМИЦ ТПМ» Минздрава России

Наши контакты:

Петроверигский пер. 10, стр.3                     

8 499 553 68 81

8 499 553 67 72

pde@gnicpm.ru


