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ОЦЕНКА НАВЫКОВ ОБЩЕНИЯ С ПАЦИЕНТАМИ 
В СИМУЛИРОВАННЫХ УСЛОВИЯХ ПРИ 
АККРЕДИТАЦИИ МЕДИЦИНСКИХ СПЕЦИАЛИСТОВ 
ИЛИ 
СИМУЛЯЦИЯ ОЦЕНКИ? 

Уральский
Государственный
Медицинский
Университет

анализ методики и результатов оценивания, 
перспективы развития станции



1. ОРГАНИЗАЦИОННОЕ И НАУЧНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОЦЕНИВАНИЯ НАВЫКОВ ОБЩЕНИЯ С ПАЦИЕНТОМ

В АККРЕДИТАЦИИ СПЕЦИАЛИСТОВ

Уральский
Государственный
Медицинский
Университет

Выступающий
Заметки для презентации
хронология введения станции ОСКЭ: 2018-2022 
доказательная база проектирования оценочных средств
регламент формирования фонда оценочных средств
учебные площадки по подготовке стандартизированных пациентов �




ХРОНОЛОГИЯ   КОММУНИКАТИВНОЙ  СТАНЦИИ ОСКЭ
в аккредитации

2017 пилот 6-й станции в ПА «Лечебное дело»: 
Сеченовский университет и Уральский ГМУ, г. Екатеринбург 

2018 обучение представителей 17 аккредитационно-симуляционных центров 
в Международной ассоциации по коммуникации  в медицине 
рекомендательный пилот 6-й станции в ПА «Лечебное дело»:  
44 площадки, 2163 аккредитуемых 
письмо Минздрава России №16-5-15/69 от 28.03.2018 г.

2019 обязательный пилот 6-й станции в ПА «Лечебное дело», «Педиатрия» 
письмо Минздрава России 16-4-15/13 от 12.02.2019 г.
обязательная станция в ПСА по 6 специальностям

2020-2022 обязательная станция в ПСА по 48 специальностям (ординатура и ДПО)

2022 обязательная станция в ПА по 3 специальностям «Лечебное дело», 
«Педиатрия»,  «Стоматология» (рандомный принцип выбора станции)
письмо Минздрава России №16-7/15 от 11.01.2022 г.
пилот стации ОСКЭ «трудные консультации: сообщение плохих новостей»
письмо Минздрава России №16-7/135 от 27.01.2022 г.



КЛЮЧЕВЫЕ ПРИНЦИПЫ

1. научно доказанная эффективность 
коммуникативного действия (навыка) 
для решения конкретной задачи врача: 
сбор жалоб и анамнеза 
и/или разъяснение информации пациенту

2. доступность коммуникативного действия 
непосредственному наблюдению экспертом

3. однозначность понимания и различения 
действия в поведении аккредитуемого 
в терминологии Калгари-Кембриджской 
модели медицинской консультации

ДОКАЗАТЕЛЬНАЯ БАЗА 
ПРОЕКТИРОВАНИЯ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
клинические рекомендации, алгоритмы, 
модели медицинской консультации



ДОКАЗАТЕЛЬНАЯ БАЗА 
РАЗРАБОТКИ  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ  ПРОГРАММ
анализ международного и отечественного опыта обучения и оценки навыков общения 



РЕГЛАМЕНТ ФОРМИРОВАНИЯ ФОНДА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
основные этапы

Создание сценария для стандартизированного 
пациента на основе клинической задачи

Разработка клинических задач по шаблону

Обучающие вебинары 
для разработчиков оценочных средств

Апробация сценария и задачи  с разработчиками: 
аккредитуемый – стандартизированный пациент –
эксперт-разработчик задачи – рабочая группа 

1
2
3
4

Согласование оценочных средств 
с другими разработчиками в рамках одной 
специальности: перекрестное рецензирование 5

Выступающий
Заметки для презентации
УГМУ успешно прошел многоэтапный конкурсный отбор по открытию пилотных Центров компетенций на базе ведущих российских вузов. Топ-25!

Доклад ректора о создании сетевого  центра компетенций на базе УГМУ на экспертном совете проекта 
12.07.2021
Идею создания Центра компетенций в сфере медицинского образования одобрила заместитель здравоохранения Российской Федерации Татьяна Семенова: «Однозначно прошу поддержать этот Центр компетенций в его развитии. Он может показать другие диагностические инструменты, поделиться ими, потому что они могут быть использованы не только в сфере здравоохранения. […] Что дает нам эта площадка? Сегодня в структуре подготовки медицинских кадров лишь 46 вузов Минздрава России, и уже большее количество вузов не Минздрава России. Коммуникацию с коллегами иногда бывает осуществлять сложно, и поэтому АНО «Россия – страна возможностей» – это консолидирующая площадка, которая для нас была бы очень важна для подготовки специалистов».


Создание Центра компетенций УГМУ приказ ректора №263-ф от 18.10.2021

Запуск процессов деятельности Центра компетенций: вовлечение обучающихся в оценки и развитие компетенций




УЧЕБНЫЕ ПЛОЩАДКИ 
ПО ПОДГОТОВКЕ СТАНДАРТИЗИРОВАННЫХ ПАЦИЕНТОВ 
география, охват, обучение

Уральский ГМУ
Екатеринбург

Сеченовский Университет 
Москва

Ростовский ГМУ
Ростов-на-Дону

Тихоокеанский ГМУ
Владивосток

Сибирский ГМУ
Томск

Тверской ГМУ
Тверь

Санкт-Петербургский ГУ 
Правительства России  

Санкт-Петербург

Красноярский ГМУ
Красноярск

8 учебных площадок, из них 6 новых
в 2022 г. (письма Минздрава от 18.02.2022 г.)

11 профессиональных тренеров 
по подготовке стандартизированных пациентов 
для аккредитации

707 заявок на обучение 
в 2022 году из 66 субъектов РФ (на 31.03.2022)

56 тренингов по подготовке СП, 

из них 27 проведены в т.г. (на 31.03.2022)

Выступающий
Заметки для презентации
Специалисты отрасли практического здравоохранения сейчас на передовой – на передовой встречи с новыми глобальными вызовами последних лет: ОТ современнейших технологий 4-й промышленной революции: цифровизации и телемедицины, исследований биоинженерии и генома, персонализированной медицинской помощи ДО вызовов, связанных с эпидемиологической нестабильностью в мире и новыми порядками оказания медицинской помощи и скоростями принятия клинических решений.  

Повседневная клиническая деятельность итак является крайне сложной: множество параллельных трудовых действий: общение с пациентом, решение клинической проблемы, цифровой документооборот, работа в команде, эпидемиологический контроль…

Каковы эффекты этих вызовов? 
Исследования показывают: 
Профессиональное выгорание и сокращение профессионального долголетия от 21% до 89% в разных специальностях
Перепрофилирование и уход из профессии от 5% до 36 %  в разных специальностях (Scopus) 

� 



2018 2019 2020 2021 2022

Специальности 
с оценкой навыков общения с пациентом  

1
специалитет
«Лечебное 

дело»

6 48 48 51

Клинические задачи и сценарии
для стандартизированного пациента

1 6 41 41 57

Разработчики оценочных средств
(НМИЦ, образовательные организации и др.) 

2 4 48 48 52

Учебные группы по подготовке    
стандартизированных пациентов 

11 20 25 24 56

Курсанты программы 
«Стандартизированный пациент в аккредитации
специалистов здравоохранения»

112 252 288  192 397
ИЗ 
707 

ЗАЯВОК

Организации,
принявшие участие в обучении

54 96 127 88 115

КОММУНИКАТИВНАЯ   СТАНЦИЯ   ОСКЭ 
В АККРЕДИТАЦИИ 
статистика по годам (на 31.03.2022)



1. НАБЛЮДЕНИЕ за отдельными 
действиями общения врача 
с пациентом в симуляции фрагмента 
медицинской консультации 

2. РАЗЛИЧЕНИЕ действий 
(коммуникативных) врача

3. ОЦЕНИВАНИЕ их наличия («да») 
или отсутствия («нет») по чек-листу 
Паспорта

РАБОТА ЭКСПЕРТА
на станции

ПОДГОТОВКА ЭКСПЕРТОВ
для работы на станции
2018-2022 гг.
12 вебинаров 
для разработчиков оценочных средств, 
экспертов аккредитационных подкомиссий 
и ответственных в образовательных 
организациях за проведение процедуры 
аккредитации специалистов 

обучающие видеоматериалы 
по работе эксперта на станции 
сайт Методического центра

консультативная поддержка экспертов 
по методике оценки навыков общения 

Выступающий
Заметки для презентации
Рабочей межвузовской группой при Методическом центре аккредитации в период с 2018по 2021 год �- проведены 9 вебинаров для разработчиков оценочных средств, экспертов аккредитационных подкомиссий и ответственных в образовательных организациях за проведение процедуры аккредитации специалистов 
     - комплекс обучающих видеоматериалов по работе эксперта на станции (на сайте Метод центра)
     - консультативная поддержка экспертов по методике оценки навыков общения с пациентом 






2. АНАЛИЗ  МЕТОДИКИ И РЕЗУЛЬТАТОВ ОЦЕНИВАНИЯ.

ДОКАЗАТЕЛЬНАЯ БАЗА

Уральский
Государственный
Медицинский
Университет

Выступающий
Заметки для презентации
опрос мнений стейкхолдеров: экспертов-членов подкомиссий, аккредитуемых, организаторов от образовательных организаций, стандартизированных пациентов
анализ видеофрагментов работы станции ОСКЭ в образовательных организациях




Северный ГМУ
Архангельск

Сеченовский Университет 
МоскваМГМСУ

Москва

Приволжский ИМУ
Нижний Новгород

Казанский ГМУ Сибирский ГМУ
Томск

Воронежский ГМУ

Северо-Западный ГМУ
Санкт-Петербург

Уральский ГМУ
Екатеринбург

Красноярский ГМУ

13 работодателей 
главные врачи
из 3-х регионов РФ 

ИССЛЕДОВАНИЕ  КОМПЕТЕНЦИЙ
ЛИЧНОСТИ  СОВРЕМЕННОГО   ВРАЧА
охват участников 10 медицинских вузов

721 респондент
- студенты 5, 6-й курсы и ординаторы
- преподаватели клинических кафедр 
с опытом практики более 20 лет

Выступающий
Заметки для презентации
Специалисты отрасли практического здравоохранения сейчас на передовой – на передовой встречи с новыми глобальными вызовами последних лет: ОТ современнейших технологий 4-й промышленной революции: цифровизации и телемедицины, исследований биоинженерии и генома, персонализированной медицинской помощи ДО вызовов, связанных с эпидемиологической нестабильностью в мире и новыми порядками оказания медицинской помощи и скоростями принятия клинических решений.  

Повседневная клиническая деятельность итак является крайне сложной: множество параллельных трудовых действий: общение с пациентом, решение клинической проблемы, цифровой документооборот, работа в команде, эпидемиологический контроль…

Каковы эффекты этих вызовов? 
Исследования показывают: 
Профессиональное выгорание и сокращение профессионального долголетия от 21% до 89% в разных специальностях
Перепрофилирование и уход из профессии от 5% до 36 %  в разных специальностях (Scopus) 

� 



▪ выбор тактики, диагностики 
и лечения

▪ оказание 
медицинской помощи 

▪ установление 
контакта с пациентом

2. Трудности, которые 
испытывает врач 

в клинической практике

• недоверие пациента к 
врачу и медицине, 
трудности общения с ним

• интенсивность рабочего 
графика

• высокая ответственность 
и риск врачебной ошибки

3. Компетенции личности 
врача для преодоления 

трудностей

▪ выстраивание 
взаимоотношений: 
с пациентами, коллегами,  
руководством

▪ аналитические навыки 
и способность брать 
ответственность 

▪ управление временем, 
своим ресурсным 
состоянием и саморазвитие 

1. Профессиональные 
задачи врача

ре
зу

ль
та

т
пр

ед
м

ет

предмет, инструментарий,   результаты

ИССЛЕДОВАНИЕ   КОМПЕТЕНЦИЙ
ЛИЧНОСТИ  СОВРЕМЕННОГО   ВРАЧА

Выступающий
Заметки для презентации
Исследование инициировано АНО «Россия — страна возможностей» в партнерстве с ФГБОУ ВО "Уральский государственный медицинский университет" Министерства здравоохранения России.

Цель опроса - выявление особенностей личности специалиста, успешно выполняющего повседневную профессиональную (клиническую) деятельность.

К опросу приглашаются преподаватели клинических кафедр медицинских университетов, осуществляющих клиническую практику.

Исследование нацелено на прояснение информации о том, как действует, по мнению респондентов, успешный врач при выполнении рабочих задач, связанных с клинической деятельностью. 
Важно, что речь НЕ идет о клинической медицине как таковой, мы просим Вас подумать о личностных особенностях и качествах успешных клиницистов.




ДЕТАЛИЗАЦИЯ КОМПЕТЕНЦИЙ

конфликты и жалобы 
как их предотвратить? 

время
как его экономить? 

приверженность пациента 
как ее повысить?

собственное выгорание 
как от него защититься?

* журн. Медицинское образование и профессиональное развитие, № 3, 2020 Чему учит курс "общение с пациентами"? 
Диалог экспертов о задачах и содержании обучения врачей навыкам общения
Сонькина Анна Александровна, Дьяченко Елена Васильевна

преподаватели, 
практикующие врачи

обучающиеся

специалитет 
как обрести уверенность 
в общении с пациентом? 

ординатура
1. как структурировать 
расспрос, разъяснение?
2. как эффективно - полно и в 
ограниченное время - выявить 
клинически значимую 
информацию? 
3. как достичь доверие и 
приверженность пациента? 

работодатели

пациенто-
ориентированность
пациент – первичен, затем 
знание клинической медицины 

назначения, рекомендации
обоснованность результатов 
клинического поиска 

управление временем 
и своим ресурсным 
состоянием 

http://www.medobr.ru/ru/authors/3862.html?SSr=2801343e3514ffffffff27c__07e40a0d0e1c37-65f
http://www.medobr.ru/ru/authors/8098.html?SSr=2801343e3514ffffffff27c__07e40a0d0e1c37-65f


СЕРИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ 2019-2021 гг.
в области оценки навыков общения

Оцените важность коммуникативной станции 
в оценке навыков медицинского специалиста в 
аккредитации 
100%  - крайне важная и информативная станция

Что, по Вашему мнению, позволяет увидеть 
работа аккредитуемого с пациентом на станции 
100%  - умение собрать все жалобы в ограниченное время 
или/и работать с приверженностью пациента 
при разъяснении информации

89% - клиническое мышление и знание медицины 
аккредитуемым при сборе анамнеза на основе жалоб 
пациента:
- структурированность расспроса по симптомокомплексу
- аргументированность предположительного диагноза
- обоснованность назначений 

и дополнительных исследований

Ваши рекомендации по развитию станции 
на практико-ориентированном этапе оценки 
навыков? 
100%  - увеличение задач и ситуаций оценки навыков 
общения

27% - гибридная оценка коммуникативного 
и клинического навыка

респонденты 
эксперты–члены подкомиссий,    разработчики оценочных средств, n~150
методы 
гугл-анкетирование,   
отзывы о станции в письменной форме



СЕРИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ   2019-2021 гг.
в области оценки навыков общения

Насколько организация станции реалистично 
симулирует фрагмент медицинской консультации? 
7-ми балльная шкала

Насколько реалистично стандартизированный пациент 
симулирует свою историю заболевания
7-ми балльная шкала

Насколько сложной выступила для Вас эта станции 
в сравнении с другими станциями ОСКЭ? 
7-ми балльная шкала

Важно ли целенаправленно обучать медицинских 
специалистов навыкам общения с пациентами? 

респонденты  аккредитуемые,  n~357
методы   гугл-анкетирование



СЕРИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ   2019-2021 гг.
в области оценки навыков общения

Средняя продолжительность работы аккредитуемого 
на станции (расспрос, заполнение документации 
и озвучивание эксперту клинических выводов) составила 
5,5 минут (329,4 сек.) 

Наиболее часто используемыми навыками расспроса 
пациента являются: 
- открытый вопрос «С чем Вы обратились?»
- скрининг «Что еще Вас беспокоит?»

Коммуникативный навык «обобщение информации» 
использовали 60,7% аккредитуемых 

Выявили все жалобы пациента 72,6% аккредитуемых

Сбор анамнеза в соответствии с выявленными жалобами 
осуществляли лишь 67,9% аккредитуемых 

Лишь 47,6% озвучивали эксперту полный перечень 
выявленных жалоб и предварительной диагноз 

исходные данные  
89 видеофрагментов работы станции 
на 11 аккредитационных площадках, 
12 клинических специальностей 

метод   
структурированное наблюдение 
независимых экспертов



СЕРИЯ ИССЛЕДОВАНИЙ  2019-2021 гг.
в области оценки навыков общения

Важно выработать согласованный подход
к обучению и оценке навыков общения

97,3%  - согласны

респонденты 
преподаватели 
образовательных организаций, 
специалисты по навыкам общения в медицине  
n~148

методы   
гугл-анкетирование



3. ПЕРПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ КОММУНИКАТИВНОЙ 
СТАНЦИИ ОСКЭ  

Уральский
Государственный
Медицинский
Университет

Выступающий
Заметки для презентации
направления развития
предложения к рассмотрению



1. Увеличение клинических задач по одной ситуации 
коммуникации в рамках одной специальности
например, сбор жалоб и анамнеза 

2. Увеличение ситуаций коммуникации 
с пациентом в рамках одной специальности 
например, сбор жалоб, анамнеза и консультирование 

3. Пилотирование ситуации «трудные консультации: 
сообщение плохих новостей» в 2022 г.
2022 г. специальность «Онкология» на 4-х аккредитационных площадках
письмо Минздрава России №16-7/135 от 27.01.2022

4. Актуализация Паспортов станций в 2022 г.
брифинг, оценочные листы, справочная информация, 
разработка весовых коэффициентов

5. Новые учебные площадки 
и образовательная программа 
«Тренер тренеров для подготовки СП в аккредитации»

6. Платформа для фонда оценочного средств
конфиденциальность фонда и сертифицированный доступ 

ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ 
КОММУНИКАТИВНОЙ   СТАНЦИИ  ОСКЭ  В АККРЕДИТАЦИИ

Выступающий
Заметки для презентации
1. Сбор жалоб и анамнеза�2. Консультирование�3. «Трудный» пациент�4. Сообщение плохих новостей�



Дьяченко Елена Васильевна 
руководитель Центра компетенций Уральского ГМУ, 
канд. психол. наук, доцент

Уральский
Государственный
Медицинский
Университет

al-dyachenko@yandex.ru

БЛАГОДАРЮ ЗА ВНИМАНИЕ ! 

mailto:al-dyachenko@yandex.ru
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