N304 TPEHUHIOBOM NPOrpamMmbl

((DCI)J)MVIPOBaHVIe KOMMYHMKATUBHbIX HaBblKOB Bpaya Mo
anrapmn-Kembpuaxckom Mmogenm MeAnLMHCKOM
KOHCY/bTaLum»



BacunbeBa EneHa HukonaesHa
KaHOMAOAT MCUXONOrMYeCcKMUX HayK, OUEHT

OOLEHT Kadbeapbl opraHn3auMoHHOW MNCMXONornm
HY «Bbiclwias wkona akoHoMukn» (r. HmxxHuin Hosropopa)

TpeHep, NCUXONOr-KOHCYNbTAHT, KOyY
DEHEP NO OPMMNPOBAHNIO HABbLIKOB 30 EKTUBHOIO OBOLLIEHUS

a4ya. 1 nauneHTa LleHTpa HenpepbIBHOrO npodeccmoHanbHoro
)BaHusi CeveHoBckoro YHuBepcuteTa (r. Mockea)
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Kaarapu-Kembpupaxckasa mogenn
MeANLUHCKOUN KOHCYAbTaLuUu









O6yuyeHue CcTyseHTOB
HABbIKY «aKTUBHOIO CNyLUAHUA» B
obLeHuun c naumeHTom

Onu304 TPEHUHIOBOW MPOrpamMMbl

«DopMMpoBaHME KOMMYHUKATUBHbBIX HABbIKOB BPayva Mo
Kanrapu-Kembpuaxckon mogenv meguumMHCKoM
KOHCY/IbTaLUN»



1 OTAR:
CBEOP MUHOOPMALINU

UccnedosaHue
npobsiem nayueHma




[1eCTBUTENBHO 1N Mbl
C/IbILLIMAM TO, YTO HaM
rOBOPAT?




MapuHa 39 net

Y MeHs npobrnema, Hy A Tak gymato, ¢ WntoBmnakon. Hy ...noto
YTO NOCTOSAHHOE OLLYLIEHNE, YTO KOM B roprie 1 CUrnbHO Bbinagato
BOSIOChI. A NNOXO Cnsito, YacTo npockinatock. B oTnycke bbina
BECHOW, HO yXXe oNndaTb ycTana. BClo XXNM3Hb Ha pykoBoadLlen
paboTe, Bce Tally Ha cebe: n Ha paboTe n goma.

Bce o910 nosiBunock okoso roga Hasag. CHayana s He npuaaBe
3Ha4YeHUs CBOEMY COCTOAHMIO. bbifia yBepeHa, YToO MO€e NIioxoe
CaMO4yBCTBME OTTOrO, YTO HE BbICbINAKChb, HAA0 AOYKY B caguK
KaXkgoe yTpo BeCcTuU. A Koraa MegocMoTp Obin y Hac Ha
aboTe, MHe cKasanu, 4YTo nyylue NMPoBEPUTL LLIMTOBUAKY.




. [aumneHTKa yBepeHa, 4to y Hee npobnema ¢ LNTOBUOKOWN.

. [MaumeHTKa cHayana He npuaasana 3HayeHne CBOEMY COCTOSHUIO

. Y naymeHTKn ObINn XopoLumMe BOMNOCHI, a TENepb cTanu BbinagaTb

. [MaymeHTKka nnoxo CruT, YacTo NPOChINaeTcs

. Y nNauneHTKn NOCTOAHHOE OLLYyLLIEHNE, YTO KOM B roprsie.

. [launeHTKa BecHomn yeaxarna B OTMyCK

. [TauneHTKa BCIO XN3Hb paboTaeT pykoBoaAUTENEM

. Bo Bpemsa megocmoTpa Ha paboTte nauneHTke ckasanu, YTobbl OHa CPOYHO

npoBepuna WnMToBmnaKy

9. MNaumeHTKa He BbiCbiNanacbk, NOTOMY YTO eN Kaxaoe YyTPOo Haao Oblfo BECTV
OOYKY B CaguK.

10.HenpuaTHble cCUMATOMbI Y NALUEHTKM NOABUITNUCL o4 Hasan

11.lMauneHTKa npegnosnarana, Yto ee nroxoe caMmo4yyBCTBUE OTTOrO, YTO OHA |
BbICbINAETCS.

12.Y naumeHTKn CMNbHO BbliNagatoT BOMOCHI

13.[MaumeHTKa nIoXo CrnuT, NPOCLINAETCA KaXXay HOYb

14.Korga y nauneHTkn Ha paboTe bbbl MegocMoTp, eN cKasasnu, YTo nydile

NPOBEPUTDL LLIUTOBUOKY

ONO OV WDN -




CTUIN CI1YLLAHUA

HepednekcueHoe cnywaHue —
YMEHUE BHMUMATENbLHO MOMn4YaTb, HE BMELLMBASsACb B PeYb
cobecenHuka.

cnonb3yoTcs TONbKO KpaTKue pensinkm nnn HeeepbarnbHble
XecTbl noagaepxkn: «loHumaro», «llpodormkatme, noxarsytucma.
«Aaa», «Yey».




PegbnekcueHoe (akmusHoe) criywaHue —

cnywarmLwmn bonee akTUBHO NCMNOMb3YET CIIOBECHYIO dOpPMY
ANs1 NoATBEPXOEHUS NMOHUMAaHUA COOBLLEHNS:

- noemopeHue: «[lpasusrnbHo nu A ycrbeiwara, 4mo
(moemopeHue crioe8o 8 CJ1080)....

- YMOYHeHUe : « Ymo4yHume, 4mo 8bl UMeriu 8 8Uoy»,
«llosicHUme, noxkarnyucma, 4mo 8bl UMESIU 8 8U0Y, Koeoa
2080puUsIU O....»

- nepegpa3upoeaHue: «Kak s eac roHss...», «[lo eawemy
MHEHUI0. ..», «[lpyaumu crioeamu, 8kl cHUmMaeme...»

- pe3romupoeaHue: (0000LIEHNE OCHOBHbIX UOEW
rOBOPSLLErO):

«Bawumu OCHOBHbIMU UOeSsIMU, KaK S INMOHSII, S8/1ISH0MCS. .. »,
«Ecnu nodbimoxxume ckazaHHoe 8aMu, mo. ..»



11 OTAN:
CBEOP MHOOPMALUN

UNccnedosaHue
npobaem nayueHma




NMNOoJ/ib30BAaTb TEXHUKU
PbITbIX U 3aKPbITbIX
NMPOCOB, nepexoan ot
PbITbIX K 3aKpPbITbIM.

POACHATb HesICHble 6o
pebytowme 06bACHEHUSA
TBEPXXAEHUSA NaLumueHTa
«<He mornum 6bl Bbl
TOYHUTb, YTO Bbl UMeeTe

BUAY NoA,
D/IOBOKPYXEHnem?»).

BHMMaTenbHO caywaTh,
npeAoCTaBAATb

[MoowpaTb NayueHTa
nomMolbio BepbanbHbIX U
HeBep6aibHbIX

CUrHANO0B, UCNO/Ib3YA:
oboapeHue, monyaHue, NOBT

NnaLMeHTy BOSMOXHOCTb
BbICKA3aTbCA AO KOHLQ,
He nepebuBas n aaBas
nauueHTy Bpems
cobpaTbCa C MbiCASIMM

opeHue,
nepeg TemM Kak OTBETUTb

nepedpasnpoBaHme, yTOUHeH
Ha BOMpPOC uau e

NPOAOJ/XaTb OTBET
nocsie naysbi.

Mepuognyeckm CcyMmMupoBaThb yC/bilaHHOE, YTObbI
BbIACHWUTb, HACKOJIbKO NPaBWJ/IbHO BpPay NOHSAJ C/10Ba
nauueHTa, npea/siaratb NaLMeHTy UCNPaBUTb HEBEPHO
MCTO/IKOBAaHHOE UM NPOAO/IKUTL pacckas Aasee.

- AN






ObcyxaeHne 3agaHUS:
[loyeMy y KOFo-TO pPUCYHKU NOAYUYUTUCD,
a Y KOro-ToO He O4YeHb?

® Ucnonb3osanucb au ymoyHsouw,ue 80NPOCE

®3abomuncs nu «ObwacHaALWUU» O
mom, Ymobs! «Pucyrouwjul» e20 npasuabHO
NOHAN?

® Bbin nu coemecmHsbIl nouck «obuwje2o
\ CMbIC108020 hpocmpaHcmaa»?



aaaHue:
'yumcsa bbITh
KCnepTamMu







Paccnpoc:
6. OTKpbITbIM BONPOC (B Ha4arne)

«Yto npuBeno Bac?» WM «HYTo ObI BBl XOTEJIN 00CY
ceroaHs?» nim «C 4yem NpuIiIn?»

/. Hayano paccnpoca ¢ pasbl «Ha
YTO XKanyeTecb?»

Hcnonb3oBaHuE OTKPBITOro Bomnpoca «Ha uro
xaiyerech?» unu «4rto Bac 6ecnokont?»

8. CnywaHue

be3 nepebuBanms

9. ObobLeHne

[ToBTOpsIET CKa3aHHOE MALIMEHTOM JIJIsI TIOATBEPIK/I
MPaBUJIBHOCTH CBOETO ITOHUMAHUS TOTO, YTO TOBOP
MaIMeHT; MpUIJIalias marueHTa NonpaBiIsaTh UIN
100aBJIATh

10. CKPUHUHT

[IpeanpuHUMaET NONBITKY IS BBISIBJICHHS APYTHUX
(BTOPOCTENEHHBIX, CKPBITHIX ) MPOOJIEM UEpE3 BOIIP
«Yto eme 6ecnokouT?» «ITO BCE, YTO OECIIOKOUT?

MpY 3TOM UCIIOJB3YET «OOpaIlleHue Mo UMEeHHU (UME
OTYECTBY), YTO-TO €I1E€ OCCIOKOUT?»

" IIPOBOJAUT CKPUHHUHI' 1O HAa4adJla BBIIBJICHUA

1oJipoOHOCTEN

11. Y4YéT MHeHusa naumeHTa

CnpamHBaeT, C YCM IIAalIMCHT CBA3bIBACT CBOC
COCTOAHHNC, HC IIpCJIarasa BApHaHTOB OTBCTA

12. Vicnonb3oBaHWe OTKPbITbIX
BOMpPOCOB

npu coope nHdOpMaIK O YeM-TO KOHKPETHOM,
Hanpumep «Pacckaxure 00 310 moapooHee», «HTo

MOKETE pacckazaTh 00 3TOH MmpodieMe»



CnywaHne-o4nH 13 BaXXHENLNX
HaBbIKOB Bpa4a Npu 06LeHnmn ¢
nayMeHToM

AKTUBHOE CaywaHune BKAKYaeT

_ cebAa: monyanmsoe cnylwaHme,
NOBTOpPeHMe, YTOYHEHUE,
KOMMyHl/IKaTl/IBHbIe HABbIKUA pe3toMnpoBaHue,
nepedpasnpoBaHme

HY)-KHO YHYUTBLCA C/ibllLAaTb TO,
YyTO ,D,EﬁCTBMTEﬂbHO roeopumt
NauneHT

YToYHsAOLWME BONPOCbl MOTyT €
OYeHb Noe3Hbl

Ba)KHO «HaUTWU 0OWMN» A3bIK C
NnauneHToOM, TOraa u evyeHune 6
bonee apdbeKTUBHbLIM




Cnacubo 3a sHumaHue!

e-mail: vayulena@yandex.



